Villkor for linsprenumeration tecknad innan 1 februari 2024
Optik Smarteyes AB

Allmant
Dessa allmanna villkor galler for den linsprenumeration som du har tecknat med Smarteyes.

Med “Smarteyes” avses Optik Smarteyes AB, Ostra Hamngatan 37, 411 10 Géteborg.
Organisationsnummer 556702-8492.

Med “Betalningsansvarig” avses den fysiska eller juridiska person som ar betalningsansvarig for
linsprenumerationen. Betalningsansvarig maste vara fyllda 18 ar.

Linsprenumerationen innefattar ett forutbestamt antal kontaktlinser som Smarteyes ska leverera hem
till dig som kund. Linsprenumerationen innefattar ocksa kontaktlinsundersékningar genomférda av en
legitimerad optiker i ndgon av Smarteyes butiker.

Du som kund och Betalningsansvarig ansvarar for att skriftligen snarast meddela dndrade
forhallanden rérande dig och/eller Betalningsansvarig till Smarteyes, sdsom dndrad adress eller
betalningsuppgifter.

Linsprenumeration ar bindande under en period om sex manader.

Kund har tio (10) dagars returratt efter det att kontaktlinserna levererats under forutsattning att
samtliga levererade kontaktlinsférpackningar och skotselvatskor aterlamnas i obrutna forpackningar
till en Smarteyesbutik.

Om det finns befogad anledning att anta att Betalningsansvarig inte kommer att fullfélja sina
betalningsforpliktelser mot Smarteyes kan Smarteyes neka dig som kund att teckna en
prenumeration. Du kan istéllet forskottsbetala samtliga varor och tjanster.

Smarteyes personal har ratt att pa grund av medicinerings-, eller hygieniska, eller sjukdoms-, eller
ogonrelaterade skal neka en person att kopa kontaktlinser hos Smarteyes.

Dessa allmanna villkor galler om inget annat har 6verenskommits.

Betalning och kreditinformation
Betalningsansvarig ska betala avgifter enligt gallande prislista.

Det belopp som Betalningsansvarig ska betala anges pa en faktura alternativt pa annat satt som
overenskommits vid prenumerationens tecknande. Fakturan forfaller till betalning den dag som anges
pa fakturan.

Fakturan ska betalas i den valuta och till det konto som anges pa fakturan. Betalning anses fullgjord
nar den kommit Smarteyes tillhanda.

Utover den angivna manadsavgiften for prenumerationen tillkommer inga ytterligare kostnader for
kreditgivning och fakturering forutsatt att villkoren efterfoljs. Smarteyes linsprenumeration I6per pa 6
manader med 0% ranta. Vid ett kdp av en linsprenumeration om exempelvis 120 kr per manad under
6 manader uppgar den effektiva arsrantan till 0% och totalkostnaden for prenumerationen till 720 kr.
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Om Betalningsansvarig inte fullgjort betalning senast pa forfallodagen har Smarteyes rétt till
ersattning for betalningspaminnelser och inkassokostnader samt till dréjsmalsrénta enligt lag.
Paminnelseavgift enligt lag uppgar f.n. till 60 kronor. Om fakturan ej betalas trots paminnelse skickas
inkassokrav pa obetald paminnelse och 180 kr i inkassokostnad tillkommer samt lagstadgad
drojsmalsranta uppgaende till géllande referensranta + 8%.

Om betalning inte skett i tid vid tva tillfallen, kan Smarteyes krava att samtliga betalningar for
aterstaende del av bindningstiden betalas av Betalningsansvarig i forskott inom tio (10) dagar fran
skriftligt meddelande darom. Smarteyes har dven ratt att begransa tjansten tills full betalning skett.

Smarteyes kan begara forskottsbetalning eller att Betalningsansvarig staller sakerhet for
linsprenumerationens fullgérande om det till féljd av kreditprévning framstar som befogat. Rénta
utgar inte pa forskotterat belopp.

Har Betalningsansvarig reklamerat faktura eller prenumeration och anfort sakliga skal mot debitering
ska Smarteyes, pa din eller Betalningsansvarigs begéran, bevilja anstand med betalning av det tvistiga
beloppet tills dess tvisten avgjorts. Under anstandstiden debiteras dréjsmalsranta enligt lag pa den
del av det tvistiga beloppet som Betalningsansvarig slutligen blir skyldig att betala.

Betalningsansvarig har ratt att erhalla en betalningsplan. Betalningsplanen kan efterfragas genom e-
post till linser@smarteyes.se eller genom brev eller telefonsamtal till den lokala Smarteyesbutiken
eller till Smarteyes huvudkontor. Adresser och telefonnummer finns har.

Tillsynsmyndighet for Smarteyes fakturering av linsprenumeration ar:
Konsumentverket

Box 48

651 02 Karlstad

Uppsagning

Linsprenumerationen ar bindande under den period som parterna éverenskommit. Bindningstiden
intrader fran och med linsprenumerationens éverenskomna startdatum. Linsprenumerationen kan
inte sagas upp for att upphora under denna perioden, med undantag for vad som anges nedan.

Om inte prenumerationen sags upp senast trettio (30) dagar innan prenumerationsperiodens utgang
sa fornyas prenumerationen automatiskt med en ny bindande sexmanadersperiod.

Uppsagningen kan ske genom e-post till din lokala Smarteyesbutik eller genom brev till Smarteyes
huvudkontor. Adresser till butikerna och huvudkontoret finns pd smarteyes.se/hitta-butik.
Uppsagningen kan dven ske via telefon eller direkt i din lokala Smarteyesbutik. Om Smarteyes sager
upp avtalet ska brev skickas till den adress du som kund har angivit, eller sa ska en av Smarteyes
anstallda 6verlamna en skriftlig uppsagning direkt till dig i butik.

Om nagon enskild betalning under prenumerationstiden uteblir eller om den inte har inkommit
senast tio (10) dagar efter forfallodatum kan Smarteyes hdva prenumerationen utan att meddela dig
som kund.

Om du som kund uteblir fran den obligatoriska arliga synundersékningskontrollen som ingar i
linsprenumerationen avrader Smarteyes att du fortsatter bruka linserna. Smarteyes kan dessutom i sa

fall avsluta leveranser av ytterligare linser, d.v.s. sdga upp prenumerationen.

Om en legitimerad optiker i nagon av Smarteyes butiker bedomer att du som kund inte skoter dina
kontaktlinser enligt gillande generella anvisningar, med en acceptabel hygien och/eller inte anviander
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rekommenderade skotselprodukter kan Smarteyes sdga upp prenumerationen. Betalningsansvarig
maste dock fullfélja betalningsforpliktelsen under pagaende prenumerationstid.

Om en legitimerad optiker i nagon av Smarteyes butiker rekommenderar dig att ej anvanda eller
fortsatta med kontaktlinser kan Smarteyes blockera vidare leveranser av linser och skotselprodukter
samt upphéva prenumerationen med omgaende verkan. | samband med att du som kund aterlamnar
de linser och skotselprodukter som redan har levererats kan Smarteyes avsluta Betalningsansvariges
betalningsforpliktelse i fortid.

Om en legitimerad optiker i nagon av Smarteyes butiker, under pagaende prenumerationsavtal,
ordinerar dig som kund forandrade styrkor eller ett annat linsmarke kan du eller Smarteyes avsluta
prenumerationen i fortid. | samband med att du som kund aterlamnar de linser och skotselprodukter
som redan har levererats kan Smarteyes avsluta Betalningsansvariges betalningsforpliktelse i fortid.

Om prenumerationen avslutas i fortid enligt ovan kan Smarteyes ej erbjuda nya linser for den
aterstaende prenumerationsperioden. Du som kund kan i stallet valja att antingen teckna en ny
prenumeration eller kdpa kontaktlinser som betalas i butiken.

Om en person som inte ar legitimerad optiker hos Smarteyes ordinerar eller rekommenderar andra
styrkor eller annat linsmarke sa ar detta ej giltiga skal for dig som kund att avsluta pagaende
prenumeration.

| hdndelse av ett vasentligt avtalsbrott fran den ena parten har den andra parten ratt att hava avtalet.

Om du som kund onskar avbryta prenumerationen i fortid samt reglera restkostnaden for
prenumerationstiden dger Smarteyes ratt att debitera Betalningsansvarig for det som aterstar av
prenumerationsperioden. Du efterfragar i sa fall en slutfaktura fran Smarteyes och betalar darefter
det resterande beloppet.

Behandling av personuppgifter

Pa Smarteyes arbetar vi for att din personliga integritet alltid ska vara skyddad.

Mer information om hur vi behandlar dina personuppgifter finns i var integritetspolicy som du hittar
har.

Andring av avtalsvillkor

Dessa allmanna villkor galler tills vidare. Smarteyes dger ratt att andra dessa villkor forutsatt att
kunden informerats om nya allmanna villkor genom att férandringen gjorts allmant tillganglig.
Andringar giller emellertid inte retroaktivt for redan ingdngna prenumerationer.

Tvist

Tvist som uppstar med anledning av dessa villkor ska avgéras i Sverige av allmdn domstol. Du kan som
kund dven vanda dig till Allmédnna Reklamationsndmnden (ARN) som nas via www.arn.se. Du kan
ocksa anvanda den onlineplattform for klagomal som finns tillgdnglig pa EU-kommissionens
webbplats: http://ec.europa.eu/odr.

Svensk lag ska tillampas pa dessa villkor.

Force Majeure

Smarteyes ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgéra vissa forpliktelser enligt dessa villkor,
om underlatelsen har sin grund i omstandigheter som ligger utanfor Smarteyes kontroll och som
vasentligen forsvarar eller hindrar fullgérandet dar av. Sdsom befriande omstéandigheter ska anses
krig, krigshandling, terroristhandling, asknedslag, eldsvada, naturkatastrof, myndigheters atgarder,
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nytillkommen eller andrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden (egen eller annans), allman
knapphet pa transporter, energi, varor eller tjanster eller fel eller forsening av prestation fran
underleverantérer som har sin grund i sddan omstandighet. Om prenumerationens fullgérande till
vasentlig del forhindras under langre tid an fem (5) manader pa grund av omstandighet enligt "Force
Majeure” har du som kund ratt att med omedelbar verkan saga upp prenumerationen.

Overlatelse av avtalet

Smarteyes far endast 6verlata prenumerationsavtalet till tredje man om det kan ske utan att
sakerheten for dig som kund minskar. Du som kund har ratt att helt eller delvis 6verlata
prenumerationen om Smarteyes skriftligen medger detta.
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