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1. Om ditt utdékade skydd

Det utokade skyddet géller for dig som ager glas-
ogonen och ar giltigt i ett ar fran det datum da du
hamtat ut dina glaségon. Datumet finns pa ditt
kvitto. Om det utékade skyddet sags upp innan
avtalstidens slut, géller reglerna for aterbetalning
av premie enligt forsékringsavtalslagen.

2. Omfattningen av ditt
utékade skydd

Det utokade skyddet tacker, med nedanstaende
undantag, funktionsfel pa dina glaségon i den man
feleninte kan erséttas enligt produktgaranti eller
omfattas av séljarens felansvar enligt konsument-
koplagen. Det utdkade skyddet omfattar dessutom
skador till foljd av pl6tslig och oférutsedd handelse
orsakad av yttre averkan. Med skada menas aven
stold eller forlust. Vid stold eller forlust maste du
gbra en polisanmaélan for att kunna erséattas.

UTOKADE SKYDDET ERSATTER INTE:
a) Skador orsakade av forsakrat objekt (foljdskador).

b) Mindre skador som inte paverkar glaségonens
anvéndbarhet.

c) Skador som uppstatt vid oférsiktig forsandelse.
d) Skador som uppstatt vid oférsiktig forvaring.

e) Repor som uppstatt vid dagligt bruk och allmant
slitage.

f) Byte av glas vid synforandring.

3. Vara aktsamhetskrav

Du ska hantera dina glasdgon sa att du undviker att
skada dem. Om aktsamhetskravet inte uppfylits
kan din ersattning blilagre eller utebli helt.

4. Om du behoéver anmala skada

Om dina glasdgon skadas ska du anmala det sa fort
som mojligt, dock senast inom tolv manader fran
det att du upptéckt skadan. Duanméler skadan till
butiken dar du kdpte glasdégonen.

5. Reparation eller ersattning?

Om skadan kan repareras far reparationskostnaderna
inte vara hogre an glaségonens nypris. Om reparations-
kostnaderna &r hogre, kan duistéllet fa ett par nya
glasdgon. Smarteyes har ratten att avgéra om glas-
Ogonen ska repareras eller erséttas av nya med samma
styrka. Du kaninte fa kontant ersattning. Om du gar
tillen annan optiker for att laga skadan ersatter vi
inte denna kostnad. Om du reparerar glaségonen
utan att ha anmalt skadan till oss, kan din ersattning
blilagre eller utebli helt. Eventuella transport-
kostnader, for till exempel porto, ersatts baraom
vianser att dina glaségon maste skickas till general-
agent for reparation.

6. Din sjalvrisk

Hos Smarteyes ar sjalvrisken for glaségon alltid
500 kronor. Vi skriver inte ner vardet pa dina glas-
6gon. Om dina glasdgon totalférstors far du alltsa
nya glaségon som motsvarar de forstorda.



7. Viktigt att veta

Om du har skadat dina glaségon med flit eller varit
ofdrsiktig, och inte anger det nar du begar ersatt-
ning, kan din ersattning bli lagre eller utebli helt.

Om du vill ha ersattning inom ditt utdkade skydd,
maste du begara det inom tre ar fran den dag da du
upptéckte skadan, ellerinom tio ar fran den dag da
du tidigaste hade kunnat gora ditt ansprak. Nar vi
har gett vart slutliga ersattningsbesked har du sex
manader pa dig att ta drendet vidare till domstol.
Detta géller endast om du har begért ersattning
inom ovan namnd tid. Det utokade skyddet galler
inte om du tappar bort eller skadar glaségonen i
samband med atomkéarnreaktion eller krig, krigs-
liknande handelse, inbérdeskrig, revolution, uppror,
statskupp eller vid forstorelse genom myndighets-
ingripande. Det utokade skyddet géllerinte heller vid
skada eller forlust till foljd av myndighetsagerande.

8. Om du aven har ett annat
skyddsavtal

Om du har ett annat skyddsavtal fér dina glaségon,
dar reservationer for dubbelférsakring finns i
villkoren, géller samma reservationer dven foér vart
utdkade skydd. Du kan vélja om du vill vanda dig till
oss eller till det andra forsakringsbolaget for att

fa ut din ersattning. Men du kan inte fa en hogre
sammanlagd ersattning &n som motsvarar skadan.

9. Vi utgar fran
forsakringsavtalslagen (FAL)

For évrigt galler bestammelserna
iforsakringsavtalslagen (2005:104).

10. Vi respekterar din
personliga integritet

Pa Smarteyes arbetar vi for att din personliga
integritet alltid ska vara skyddad nér du anvander
vara tjanster. Vi foljer Patientdatalagen och GDPR
(General Data Protection Regulation). Nar du tecknar
det har utokade skyddet ger du oss tillatelse att
behandla dina personuppgifterienlighet med var
integritetspolicy, for att kunna fullgéra vara atag-
anden gentemot dig som kund och ge dig en effektiv
och god kundvard. Du kan lasa hela integritetspolicyn
pa smarteyes.se/integritetspolicy.



11. Sa gor du for att 6verklaga

Missférstand och andra oklarheter kan uppsta vid
skada. Om duinte ar néjd med var skadereglering
kan du begéra att ditt drende omprovas. Skicka da
en skriftlig begéran till vart huvudkontor. Adressen
hittar du har under. Du kan dven fa drendet prévat
hos Allmanna Reklamationsnamnden eller av
allman domstol.

12. Avtalsgivare

Optik Smarteyes AB, Box 2160,
40113 Géteborg, SWEDEN
smarteyes.se

ETT ARS UTOKAT SKYDD

FOR GLASOGON

Smarteyes utokade skydd géller ett ar fran
det datum da du hamtar ut dina glaségon.

SPARA KVITTOT OCH

DETTA SKYDDSBEVIS

For att det utékade skyddet ska galla behover

du kunna visa upp bade kvitto och skyddsbevis.

De fullstandiga villkoren hittar du pa insidan av
foldern. Far du ndgot problem med dina glaségon
ar du alltid valkommen in till oss for efterjusteringar
eller annan service av dina glaségon. Det kostar
ingenting utan &r en service till dig som kund.
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