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VILLKOR

Utökat skydd 
för glasögon
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1. Om ditt utökade skydd
Det utökade skyddet gäller för dig som äger glas
ögonen och är giltigt i ett år från det datum då du 
hämtat ut dina glasögon. Datumet finns på ditt 
kvitto. Om det utökade skyddet sägs upp innan 
avtalstidens slut, gäller reglerna för återbetalning 
av premie enligt försäkringsavtalslagen.

2. Omfattningen av ditt
utökade skydd
Det utökade skyddet täcker, med nedanstående 
undantag, funktionsfel på dina glasögon i den mån 
felen inte kan ersättas enligt produktgaranti eller 
omfattas av säljarens felansvar enligt konsument
köplagen. Det utökade skyddet omfattar dessutom 
skador till följd av plötslig och oförutsedd händelse 
orsakad av yttre åverkan. Med skada menas även 
stöld eller förlust. Vid stöld eller förlust måste du 
göra en polisanmälan för att kunna ersättas.

UTÖK ADE SK YDDET ERSÄT TER INTE:

a) Skador orsakade av försäkrat objekt (följdskador).

b) Mindre skador som inte påverkar glasögonens 
användbarhet.

c) Skador som uppstått vid oförsiktig försändelse.

d) Skador som uppstått vid oförsiktig förvaring.

e) Repor som uppstått vid dagligt bruk och allmänt 
slitage.

f) Byte av glas vid synförändring.

3. Våra aktsamhetskrav
Du ska hantera dina glasögon så att du undviker att 
skada dem. Om aktsamhetskravet inte uppfyllts 
kan din ersättning bli lägre eller utebli helt.

4. Om du behöver anmäla skada
Om dina glasögon skadas ska du anmäla det så fort 
som möjligt, dock senast inom tolv månader från 
det att du upptäckt skadan. Du anmäler skadan till 
butiken där du köpte glasögonen.

5. Reparation eller ersättning?
Om skadan kan repareras får reparationskostnaderna 
inte vara högre än glasögonens nypris. Om reparations
kostnaderna är högre, kan du istället få ett par nya 
glasögon. Smarteyes har rätten att avgöra om glas
ögonen ska repareras eller ersättas av nya med samma 
styrka. Du kan inte få kontant ersättning. Om du går 
till en annan optiker för att laga skadan ersätter vi 
inte denna kostnad. Om du reparerar glasögonen 
utan att ha anmält skadan till oss, kan din ersättning 
bli lägre eller utebli helt. Eventuella transport
kostnader, för till exempel porto, ersätts bara om  
vi anser att dina glasögon måste skickas till general
agent för reparation.

6. Din självrisk
Hos Smarteyes är självrisken för glasögon alltid  
500 kronor. Vi skriver inte ner värdet på dina glas
ögon. Om dina glasögon totalförstörs får du alltså 
nya glasögon som motsvarar de förstörda.
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7. Viktigt att veta
Om du har skadat dina glasögon med flit eller varit 
oförsiktig, och inte anger det när du begär ersätt
ning, kan din ersättning bli lägre eller utebli helt.

Om du vill ha ersättning inom ditt utökade skydd, 
måste du begära det inom tre år från den dag då du 
upptäckte skadan, eller inom tio år från den dag då 
du tidigaste hade kunnat göra ditt anspråk. När vi  
har gett vårt slutliga ersättningsbesked har du sex 
månader på dig att ta ärendet vidare till domstol. 
Detta gäller endast om du har begärt ersättning 
inom ovan nämnd tid. Det utökade skyddet gäller 
inte om du tappar bort eller skadar glasögonen i 
samband med atomkärnreaktion eller krig, krigs
liknande händelse, inbördeskrig, revolution, uppror, 
statskupp eller vid förstörelse genom myndighets
ingripande. Det utökade skyddet gäller inte heller vid 
skada eller förlust till följd av myndighetsagerande.

8. Om du även har ett annat
skyddsavtal
Om du har ett annat skyddsavtal för dina glasögon, 
där reservationer för dubbelförsäkring finns i  
villkoren, gäller samma reservationer även för vårt 
utökade skydd. Du kan välja om du vill vända dig till 
oss eller till det andra försäkringsbolaget för att  
få ut din ersättning. Men du kan inte få en högre  
sammanlagd ersättning än som motsvarar skadan.

9. Vi utgår från
försäkringsavtalslagen (FAL)
För övrigt gäller bestämmelserna  
i försäkringsavtalslagen (2005:104).

10. Vi respekterar din
personliga integritet
På Smarteyes arbetar vi för att din personliga  
integritet alltid ska vara skyddad när du använder 
våra tjänster. Vi följer Patientdatalagen och GDPR 
(General Data Protection Regulation). När du tecknar 
det här utökade skyddet ger du oss tillåtelse att 
behandla dina personuppgifter i enlighet med vår 
integritetspolicy, för att kunna fullgöra våra åtag
anden gentemot dig som kund och ge dig en effektiv 
och god kundvård. Du kan läsa hela integritetspolicyn 
på smarteyes.se/integritetspolicy.
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11. Så gör du för att överklaga
Missförstånd och andra oklarheter kan uppstå vid 
skada. Om du inte är nöjd med vår skadereglering 
kan du begära att ditt ärende omprövas. Skicka då  
en skriftlig begäran till vårt huvudkontor. Adressen 
hittar du här under. Du kan även få ärendet prövat 
hos Allmänna Reklamationsnämnden eller av  
allmän domstol.

12. Avtalsgivare
Optik Smarteyes AB, Box 2160,  
401 13 Göteborg, SWEDEN 
smarteyes.se

ET T ÅRS UTÖK AT SK YDD 
FÖR GL ASÖGON

Smarteyes utökade skydd gäller ett år från  
det datum då du hämtar ut dina glasögon.

SPARA K V I T TOT OCH 
DET TA SK YDDSBEV IS

För att det utökade skyddet ska gälla behöver  
du kunna visa upp både kvitto och skyddsbevis.  
De fullständiga villkoren hittar du på insidan av  
foldern. Får du något problem med dina glasögon 
är du alltid välkommen in till oss för efterjusteringar 
eller annan service av dina glasögon. Det kostar 
ingenting utan är en service till dig som kund.
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We make great  
design and professional 

eye care affordable

smarteyes.se


