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En hallbar utveckling

ar smart.

Som en svensk uppstickare med kansla for design och stort hjarta har Smarteyes vuxit
fram. Fran en butik i Boras 2007 till att raknas som en av de stora aktérerna i Sverige
med 94 butiker per 2021-12-31. Vara varderingar utgor grunden i vart hallbarhetsarbete,
vilket resulterat i ett omfattande socialt arbete, en hallbar arbetsplatsmiljo och en hég

medvetenhet kring var miljépaverkan.

Definitionen av héllbarhet &r att vi ska kunna tillgodose
véra behov idag utan att begransa kommande genera-
tioner att géra detsamma. Vad vi i grunden gor ar att
vi tillhandahaller ett medicinskt hjalpmedel. Vi alskar
design, men ett par glasdgon ar sa mycket mer an en
stilférstarkare. Det ar mojligheten for alla att kunna
uppleva, lara och forsta. Allas ratt att se &r grunden
for demokrati och ett battre samhalle.

Hallbarhet ar ett stort begrepp och spanner fran sociala
fragor till miljopaverkan. Losningen ligger inte i att
minska tillverkningen och forséljningen av glaségon,
har fyller vi en viktig funktion. Daremot ska vi arbeta
smart och séakerstalla att produktionen av vara
glasdgon sker pa ett sa hallbart satt som majligt.

Till exempel se till att vi inte dverproducerar och
tvingas slanga lager — ett arbete vi redan idag gér fram-
gangsrikt. Vart hallbarhetsarbete utgar fran tre "P":

1. PRODUCT

De produkter vi tillhandahaller ska tas fram pa ett hall-
bart s&tt. Fran produktion till konsumtion, med hansyn
till bdde materialval, produktionsteknik och logistik-
16sningar samt processer for att minska Gverproduktion.

2. PEOPLE

Vi ska utveckla en hallbar organisation med trygga
sociala férhallanden for saval vara medarbetare som
for leverantorer.

3. PLANET

Att ge tillbaka till samhaéllet och bidra till en hallbar
planet — bade ur ett socialt och milidmassigt perspektiv
— ar en naturlig del i vart arbete.

I denna rapport kan du 1asa mer om vart hallbarhets-
arbete och vara fokusomraden. Totalt sett har vi
minskat vara utslapp under 2021 med 16%, vilket till
stor del beror pa effekterna av covid 19. Resandet
har reducerats markant och vi har utvecklat manga
alternativa mojligheter till fysiska méten, nagot vi
forvantar oss kommer bli en positiv bestaende effekt.

Thomas Kusoffsky,
VD Smarteyes International



Sverige

68 butiker
436 anstallda
576 mkri
omséattning

(768 mkr f.g. &r%)

Danmark

15 butiker
88 anstallda
110 mkri
omsattning

(137 mkr f.g. &%)

Tyskland
11 butiker
45 anstéllda
37 mkri
omsattning

(66 mkr f.g. ar")

*Omséattningen

for foregaende ar,
19/20 avser ett for-
langt rakenskapsar
om 18 manader.

Det har ar Smarteyes

SMARTEYES HALLBARHETSRAPPORT 2021

Our brand start with us

WE BELIVE IN CHANGE: WE KEEP IT SIMPLE:

Vi ar kreativa och innovativa Vi vill att det ska vara enkelt och

Vi utmanar oss sjalva roligt att vara kund hos oss

Vi ar inte réddda for forandringar Vi undviker kréngel och byrakrati

Vi véxer tillsammans men var och Vivagar fatta egna beslut

en tar ansvar for sin egen utveckling Vi har ett tydligt ledarskap

Vi tror pa standigt larande och foljer - Vi ar kostnadseffektiva

upp det vi goér - Vihaller vad vi lovar och évertraffar

Vi tycker att férandring ar kul! alltid kundens férvantan

WE CARE:

Vi gbr vart yttersta for att varje kund ska fa basta personliga service

Vi ar vanliga och éarliga gentemot vara kollegor

Vi héller vad vi lovar

Vi litar pa varandra och hjalps at att 16sa problem

Vi bryr oss om varandra och var omgivning

Vi tar hand om oss sjélva och har en bra balans mellan jobb och fritid

Vi tar alla ett personligt ansvar for att skapa ett bra arbetsklimat

Vi har roligt! Det tror vi gynnar saval oss sjélva och foretaget i det langa loppet

VISION BIG IDEA

Smarteyes dgs huvudsakligen av Mellby Gard, detta
sedan bolaget grundades ar 2007. Smarteyes ar darmed
ett relativt ungt foretag men har snabbt kunnat

bli en av Sveriges storsta och mest framgangsrika
optikkedjor. Smarteyes har 68 egna butiker i Sverige,
men har dven verksamhet i Tyskland och Danmark.

Den snabba expansionen har astadkommits mycket
pa grund av att Smarteyes varit och &r en sann upp-
stickare i branschen och ett féretag med fokus pa
design snarare an en traditionell optikkedja.

Smarteyes mission ar att tillhandahalla prisvarda
glasdgon med hog design till de manga ménniskorna
och visionen &r att vara den mest rekommenderade
optikern. Koncernen bedriver verksamhet genom

helagda butiker i Sverige, Danmark och Tyskland,
med huvudkontor i Géteborg. Smarteyes verksamhet
bestar huvudsakligen av synvard samt férsaljning av
glasdgon och kontaktlinser. Fundamentet i Smarteyes
kultur ar tydliga varderingar och bolaget arbetar
efter en modell med medarbetarna i fokus.

Foretaget har sedan starten utmanat det traditionella
sattet att salja glasdgon genom enkelhet och trans-
parens mot kund. Genom en tydlig profil och en
enkel prismodell ska kunden snabbt fa en forstaelse
for slutpriset och kanna sig trygg med vad hon eller
han betalar for. Smarteyes vill géra skillnad och gora
det roligt att handla glaségon.

The most

recommended

optician

We make great design
and professional
eye care affordable

IDENTITY
S.M.A.R.T.

To become the most recommended optician, we make great design and
professional eye care affordable. We believe in change, keep it simple and
showing we care. And that is why our customers think of us as smart.
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Hallbarhetsarbete
inom Smarteyes

49 142 214

BUTIKSCHEFER OPTIKER SALJARE

Great design means we adapt the Scandinavian
design principles: simplicity, functionality and comfort.
Every frame is made to fit its wearer perfectly.

We make great design and
professional eye care affordable

Affordable describes the appealing
that we are modern opticians, price and the feel of getting a great deal.
who spare no effort to help our It should be easy to buy a pair of well-

Professional eye care means

customers see perfectly. designed, quality frames with cut lenses.

HALLBART AR SMART

Genom vara varderingar We believe in change, We
keep it simple och We care ar Smarteyes malsattning
att hallbarhet ska vara integrerat i det dagliga arbetet
och i affarsplanen. Det sker dven genom tydliga policys
och strategier kopplade till att bolaget ska bedriva
en hallbar verksamhet, som tar hansyn till manniskor
och miljo.

VART HALLBARHETSARBETE
FOKUSERAS KRING TRE P:

Product

De produkter vi tillhandahaller ska tas fram pa ett
hallbart satt. Fran produktion till konsumtion, med
hansyn till bAde materialval, produktionsteknik och
logistiklosningar samt processer for att minska
overproduktion.

People

Vi ska utveckla en hallbar organisation med trygga
sociala férhallanden for saval vara medarbetare
som for leverantorer.

Planet

Att ge tillbaka till samhallet och bidra till en hallbar
planet — bade ur ett socialt och miljomassigt pers-
pektiv — &r en naturlig del i vart arbete.

\ | /
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Smarteyes ar ett foretag som har hallbarhet pa
agendan, men vi ar dven ett ungt foretag med
mycket kvar att utveckla. Var langsiktiga ambition
ar att hallbarhet ska bli fullt integrerat i var strategi
och i vara processer och att systematiskt utveckla
en resurseffektiv vardekedja, ett hallbart sortiment
och ett hallbart kunderbjudande med fokus pa att
minska miljopaverkan.

Ett trovardigt hallbarhetsarbete gynnar Smarteyes
affarsutveckling genom 6kat fortroende for Smarteyes
hos saval medarbetare, kunder och samarbetspartners.
Smarteyes har ansvar for att verksamheten bedrivs
enligt lagar och regler och att det sker pa ett
hallbart satt.

Under rakenskapsaret 2021 har vi fortsatt att fokus-
era pa att forbattra vart hallbarhetsarbete och
insatser. Vi har som mal att till framtida hallbarhets-
rapportering fortsatta kartlagga vart arbete samt
fortsatta identifiera risker och méjligheter ur ett
hallbarhetsperspektiv. Bland FN:s Globala mal har
Smarteyes nedan markerade delmal dar vi
paverkar mest och kan gora storst skillnad.
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Rapporten

Smarteyes har fortsatt intressentdialogen for att
sakerstélla vilka omraden intressenterna anser vara
viktigast. Svaren ligger till grund for Smarteyes
vasentlighetsanalys och vasentlighetsmatris for att
kunna gora ratt prioriteringar i hallbarhetsrapport-
eringen internt och externt.

RAPPORTENS NIO
FOKUSOMRADEN I ENLIGHET
MED VASENTLIGHETSANALYSEN

. Produktkvalitet
. Manskliga rattigheter
. Kundrelation
. Anstalldas rattigheter och sociala forhallanden
. Klimathansyn
. Arbetsmiljo
Jamstalldhet
. Oppenhet och transparens
. Tillgénglighet for kunden

O 00O NO Ol &~ WN -

Vad Smarteyes menar med hallbara beslut ar att de
ska vara smarta beslut ur ett miljdmassigt, ekonomiskt
och socialt perspektiv. Vi stravar efter att efterleva
FN:s definition av en hallbar utveckling:

Hallbar utveckling ar en utveckling som tillfredsstaller
dagens behov utan att dventyra kommande genera-
tioners méjligheter att tillfredsstalla sina behov.

Det hér ar den fjarde i ordningen av Smarteyes hallbar-
hetsrapporteringar enligt ARL. Den avser raken-
skapsaret 2021 och &r avgransad till Smarteyes
svenska foretag: Optik Smart Eyes AB.
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M o'I e o0
Smarteyes har sedan starten 2007 praglats av socialt ansvarstagande och med tiden

har vi aven finslipat det miljdmassiga ansvaret. Vara beslut praglas av omtanke och
eftertanke i produktionsled och hela vagen till kundmotet i butik.

Energieffektivitet

Smarteyes har samlat in och konverterat
informationen till koldioxidekvivalenter for att
kunna mata, utvardera och satta interna mal.
Den enskilt storsta kategorin for Smarteyes
miljopaverkan ar varutransport.

1%

UTSLAPPSOMRADEN
Ovrigt

Bil

El

Flygresor

Varutransport 69%
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Butiksdrift

Vara butiker ar hjartat av Smarteyes verksamhet och
det ar dar vi har den storsta paverkan i vart dagliga
arbete. Till omradet butiksdrift hor dven utveckling
av Smarteyes koncept och tjanster samt kvalitetsut-
veckling. Rakenskapsaret 2021 har stallt mindre krav
pa var rorlighet jamfort med tiden innan pandemin.
Covid-19 och konsekvenserna som pandemin har
medfort har paverkat dven under 2021, bl.a. har
resandet reducerades markant. Under denna period
har Smarteyes utvecklat manga alternativa méjligheter
till fysiska méten. Digitala méten och konferenser
har fungerat véldigt val och inom detta omrade
forvantar vi oss se en bestaende positiv effekt pa
utslapp fran minskat antal resor framgent.

[ tabellen anges Smarteyes forandring av CO2e mot
foregdende ar 6ver jamforbara tolv manader for de
olika kategorierna. Antalet flygresor har minska
kraftigt dven under 2021 pa grund av Covid-19,

Varutransport

30%

vilket givit en minskning av CO2e med 53%. Tagres-
orna har minskat i antal, som genererat en minskning
pa 31% i CO2e. Det minskade resandet och évergangen
till elbilar har minskat de totala utslappen av CO2e
avseende resor med 54%. Utslappen for varutrans-
porter har 6kat med 19% CO2e pga dkade forsaljnings-
volymer, 6kade inkdp samt timing av inkop till lager.
Elférbrukning av icke grén el har ddremot minskat
med 37% CO2e. Sammantaget gor detta att Smarteyes
totalt sett lyckas minskat utslappen under rakenskaps
aret med 16%. Detta &r en stor minskning, vilken &r en
effekt av vidtagna atgérder for att reducera utslappen
men det ar ocksa en pataglig effekt av att 2021 ar ett
ar med full effekt av Covid-19 med reducerade majlig-
heter att resa etc. Jamforelsearet var ett forlangt
rékenskapsar om 18 manader och var endast delvist
paverkat av Covid-19.

HME MBI M Flygresor Hotell Tag

20%

10% - 19%

26%

0%

-10%

-20%

-30%

-40%
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-60%
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Smarteyes koldioxidutslapp, ovan visar férandring i procent jamfort mot féregaende ar.
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16 O/ Smarteyes ar 26% mer miljdeffektiva
O ijamforelse med féregdende ér.

Resepolicy

Tjansteresor ar en viktig och naturlig del i Smarteyes
verksamhet, varje resa ska uppfylla ett behov och
kunna motiveras. Den gemensamma resepolicyn
understryker att allmanna kommunikationer, sdsom
tag och buss, ar det basta alternativet med tanke
pa effektivitet, kostnad, sdkerhet och miljo. I och
med pandemin under 2020 och 2021 har resorna
minskat och nya digitala 16sningar har utvecklats
for att enklare kunna genomféra moéten pa distans.
Smarteyes konferensrum &r till stor del anpassade
for digitala méten och telefonméten for att minska

behovet av fysiska méten. Flyg och bil anvands vid
tjdnsteresa nar inte distansmoten racker till eller tag
inte &r ett 1ampligt alternativ. Omraden som &r svara
att ersatta med distansmoten ar sékerstallandet av
efterlevnad av policys, koncept, Code of Conduct
och produktkvalitet i fabrik och butik, ndgot som ar
viktigt bade for Smarteyes varderingar och for hall-
barhetsarbetet. Nar det galler Smarteyes bilpolicy
har den under aret uppdaterats for att framja resande
med elbilar. Hittills har fem fossila drivmedelsbilar
ersatts med eldrivna bilar.

Tag M Flygresor

16/17 17/18 18/19 19/20 21

11
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Elforbrukning

Var ambition &r att vara smarta i var energiférbrukning
och ha moderna och energisnala butiker. Den storsta
faktorn for energiférbrukning i butik ar vara stora
skyltfonster som kyler ned butikerna om vintern,
vilket kraver uppvarmning. Utomhustemperaturen

ar darfor en avgorande faktor for forbrukningen.

Vi arbetar dven med att minska onddig elférbrukning
under de timmar da butiken inte ar dppen. For att
kompensera var elférbrukning kommer 96% av var

el fran vatten, sol och vindkraftverk. 88 % ar el fran
vattenkraft med atagande dar vi bidrar till restaurering
av vattenomréaden.

Globala malen

7.2 Oka andelen fornybar energi i varlden,

Till 2030 vasentligen 6ka andelen férnybar energi i den globala energimixen.

88 O/ El fran vattenkraft med
O itagande via eget avtal.

525.,6 ton

Vara grona elavtal ger en
besparing om 525,62 ton
koldioxidekvivalenter.

9 6 O/ Gron el via egna avtal
O eller via hyresvardar.

5 40/ Utslapp avseende resor har minskat
- O med-54% pa grund av évergang till

elbilar samt mindre resande.

El med atagande

Smarteyes har genom vattenkraft med atagande
fortsatt bidragit till projektet Restaurering av
Harmangersan, en av Sveriges mest genomarbetade
fiskevardsplaner av Nordanstigs kommun med stéd
av Lansstyrelsen. Det ar ett historiskt fint vatten-
omrade som under 1900-talet har fatt lida genom
att industrier har verkat i omradet. Projektet ater-
stéller vattenomradet och skapar en battre miljo
for det marina livet, ett arbete som till stor del gors
helt fér hand.

Logistik

Smarteyes arbetar standigt med att optimera varu-
flodet fran produktion till butik. Idag samkor vi alla
vara leveranser fran bagtillverkare via en och samma
logistikpartner och sampackningen gors for att

1 9 O/ Utslapp fran totala frakter har 6kat med
O 19% jamfért med féregdende ar pga att vi

har 6kat aktiviteten och byggt upp lagret.

minska antalet kubikmeter som skickas langa strackor.
Vart 16fte ar att alla vara kunder ska fa sina bestéllda
glasdégon inom 14 dagar.

Alla leveranser fran glaslabb till vara butiker sker
med lastbil, vilket miljomassigt ar ett mycket battre
alternativ an flyg.

Koldioxidekvivalenterna (CO2e) for varutransporterna
har 6kat med totalt 19% mot foregaende ar, vilket
primért forklaras av 6kad forséljning. Utslapp avseende
frakter per salda glasdgon ar i allt vasentligt det-
samma under 2021 som under 2020. Vara frakter av
varor till vart glaslabb har ocksa 6kat under rakenskaps-
aret. Nar det galler frakter och inkop till lager kan de
variera mycket fran ar till &r beroende pa timingen av
nar storre inkop sker.

Globala malen

15.1 Bevara, restaurera och sékerstéll hallbart nyttjande av ekosystem pa land och i sétvatten.

Till 2030 bevara, aterstélla och hallbart anvanda ekosystem pa land och i sétvatten och deras
ekosystemtjanster, sarskilt skogar, vatmarker, berg och torra omraden, i enlighet med de skyldig-
heter som anges i internationella dverenskommelser.

110

B 19/20 2021

100

90 +19,2%

+19%
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13
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Vardekedja

Smarteyes vardekedja ar komplex och innehaller fér oss manga méjligheter och utmaningar.
Vi arbetar 16pande med att effektivisera verksamheten och 6ka integrationen av hallbarhet

genom att arbeta smart i alla led.

Design och inkop

Fran starten 2007 har vi pad Smarteyes haft en lite
annorlunda syn pa glasdgon. Vi ser dem som nagonting
mer an ett synhjalpmedel. Vi ser dem som en mode-
accessoar. Alla har ratt till designade glaségon av hog
kvalitet till attraktiva priser. Det ska vara enkelt och
roligt att uttrycka sin personlighet och stil med nya
glasdgon. Vidare forsoker vi alltid minimera antalet
dyra mellanhédnder. For att kunna ta fram glasdégon
pa ett bade prisvart och hallbart satt kravs ett lang-
siktigt tank i var design- och inkdpsprocess. Ett par
glaségon ska halla lange bade i fraga om stil och kvalitet.

Design for oss ar laddat med kvalitet, langsiktighet,
hantverk och en gedigen utvecklingsprocess. I var
designprocess arbetar vara designers med langsikt-
ighet med flertal sésonger samtidigt. Vi skissar och
utvecklar kollektioner redan ett ar i forvag innan
bagarna nar butik. Att vara standigt uppdaterade ar
precis lika viktigt for att fanga upp nya trender och
innovationer. Vi vill alltid kunna erbjuda spédnnande
material, anvédnda nya tekniker och aterspegla de
senaste trenderna som ar ratt i tiden och framtagna
med hjarta.

Med kombinationen av egen design och produktion
kan vi lattare bevaka alla processer och fa mer kontroll
fran skiss till fardig produkt.

"Design for oss ar laddat med
kvalitet, langsiktighet, hantverk och
en gedigen utvecklingsprocess”

Vid planering av ny sdsong jobbar vi med en utvardering
av féregdende sasongers kvalitet och leverantérers
precision. Det skapar en battre relation med leveran-
torer och tillverkare som gor att vi stéandigt utvecklar
och forbattrar vara egna processer. Vi ar medvetna om
att vi kan paverka vara leverantorers arbetsmiljo
positivt genom gott samarbete. For att minska
stress hos véara leverantérer jobbar vi med framfor-
hallning och god planering.

Genom forbattrat inkdpsarbete har vi 6kat var lager-
omsattningshastighet vilket innebar att vi omséatter
det vi har pa lager och behéver darav inte slanga
overblivna bagar pa lager. Detta anser vi &r en stor
nyckel till hallbarhet och minskad 6verproduktion.

Hallbara material

Vi letar sténdigt efter nya material som ar framtagna
pa ett socialt och miljomassigt hallbart satt som ska
skapa sa lite avtryck pa miljon och manniskor som
mojligt. Redan 2015 lanserade Smarteyes sin miljo-
vanliga kollektion Elements Collection, gjord i 100%
biologisk nedbrytbar acetat. Vi har dven fortsatt satsa
pa och utveckla Elements Collection, déar vi stéller
hoga krav pa att materialen &r framtagna pa ett ansvars-
fullt satt med god kvalitet. Bagarna i kollektionen
bestar av 40 ikoniska modeller i det miljévanliga
materialet M49. Det som skiljer Elements med
materialet M49 fran vara 6vriga kollektioner ar att
den ar tillverkad i 100% biologiskt nedbrytbart acetat.
Nylanseringen av Elements Collection &r gjord med
naturen och var jord i dtanke — vilket inte enbart ater-
speglas i materialvalet utan dven i fargval och bag-
arnas skandinaviskt sparsmakade och subtila design.

For vara rengoéringsprodukter anvander vi oss av ECO
vanliga alternativ som har en rad forbéattringar och
fordelar, saval gallande produktionen som sjélva
produkterna. Nagra exempel:

SMARTEYES HALLBARHETSRAPPORT 2021

Vatservetterna innehaller etanolalkohol i stallet
for isopropylalkohol. Révaran i etanolalkohol
kommer fran olika socker- eller starkelserika vaxter.

Sprayerna innehaller ingen alkohol, i stéllet anvander
man sig av en avdunstningsprocess; Evaporation.
Parfymen i de ekologiska produkterna ar lavendel.
Lukten ar mer s6t och ar inte lika stark som iso-
propyl. Alla tryck gérs med vegetabiliska tryckfarger.

Kartongerna till vatservetterna ér tillverkade av
atervunnet papper och plastflaskorna r tillverkade
av polyetylen med hog densitet (PE-HD klass 2),
vilket har en lag miljorisk och &r helt dtervinningsbar.

Tillverkning sker i Europa med kortare transporter
an tidigare.

Fabriken &r certifierad enligt ISO-14001 (miljo).

Globala malen
12.5 Minska mangden avfall markant

Till 2030 vasentligt minska mangden avfall genom atgarder for att férebygga,

minska, ateranvanda och atervinna avfall.

15
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Produktion och logistik

For att minska CO2 utslapp har vi gatt ifran att tidigare
frakta vara glaségon fran laboratoriet med flyg till att
helt gatt over till att frakta med lastbil vilket inneburit
en stor minskning av CO2e.

Vi tror pa langsiktiga samarbeten och det &r alltid en
utmaning att sékerstalla en god arbetsmiljé och saker
produktion hos en extern part. For att sakerstalla
att vara leverantorer respekterar och foljer var Code
of Conduct genomfor vi arliga besok, hittills har vi
inte haft nagra indikationer pa att den inte efterlevs.
Idag ligger var produktion i Asien och Europa, vi ar
medvetna om att olika geografiska utgangspunkter
har olika etiska och miljdmassiga forutsattningar och
risker. Vi arbetar for att minimera dessa. De bagtill-
verkare vi har idag ar valda med omsorg och de
langsiktiga relationerna gor att vi battre kan stalla
krav pa att ha en dialog kring arbets- och produkt-
ionsvillkor. Vi har 6ver tid lyckats bygga upp en bra
kvalitetsniva med stabila priser for att erbjuda en
god kvalitet till ett attraktivt pris.

Kvalitetsarbete

Genom att vi har tydliga kvalitetskrav reduceras
inkuransen hos vara tillverkare och antalet garantier
vid slutleverans till kund. Detta skapar langre livslangd
pa vara produkter vilket ger en hogre kundlojalitet.

Bagar

For att sakerstalla att vara bagar uppnar 6nskad
kvalitet samarbetar vi med ett kvalitetsteam, de
gor bade tekniska tester och en fysisk kontroll av
alla vara bagar innan de nar butik. Med hjalp av var
kvalitetsmanual foljer teamet upp och sakerstaller
att bagtillverkarna efterfoljer kravbilden. De bagar
som inte uppnar vara kvalitetskrav gors antingen om
eller tas bort for att forhindra onédig transport eller
att defekta bagar skulle na slutkund.

Kontroller i designprocessen sker enligt SS-EN ISO-
standarder och kontrollerar bland annat:

Mekaniska egenskaper, talighet mot svett, nickeltest
och brandresistens. I produktionsprocessen kontroll-
eras 60 olika felkoder som bland annat innefattar
grundjustering, farg och komponenter enligt krav-
specifikationen. Alla vara bagar ar CE-mérkta och
foljer de standarder som ar lag inom Europa.

For att fa en battre forstaelse dver bagarnas livslangd
och kvalitet foljer vi standigt upp eventuella reklama-
tioner fran kund. Detta ar dven ett av vara viktiga
nyckeltal for att 6ka kvalitén.

Glas

Alla vara glas produceras och slipas i Europa hos ett
av Europas storsta glaslaboratorium. De har lang er-
farenhet i branschen och arbetar standigt med att
vara i framkant och utveckla sina egna produkter.
De har sdledes ett stort sortiment av bade glas och
behandlingar.

I produktionen genomgar de slipade glasen manga
kvalitetstester innan de blir en fardig produkt.

SMARTEYES HALLBARHETSRAPPORT 2021

Tester utfors i varje led i produktionen och produkten
maste godkannas innan den far ga vidare i nasta led.
Kvalitetstesterna innebér bland annat att se om
glaset haller den avsedda styrkan, att det inte blivit
nagra repor och att glasets behandling ar av hogsta
kvalitet. Alla produkter som vi levererar till kund ar
godkénda och kontrollerade enligt de internationella
SS-EN ISO standarder som kravs.

"Da vi pa Smarteyes arbetar med tydliga varderingar ar det viktigt

for oss att vi samarbetar med foretag dar vi upplever att de har liknande
varderingar. Glaségonlaboratoriet varderar sina medarbetare, samhalle och
miljo hogt med malet att skapa hallbara varderingar och framtidsutsikter
for alla dessa parter — bade idag och for vara kommande generationer.”
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Etik och socialt ansvar

Vi verkar inom halso- och sjukvarden, darfor ar det naturligt for oss att méanniskan star
i fokus. Vart engagemang stracker sig fran produktion, till butik och kund. Etik och

ansvarstagande ar av hégsta vikt och har resulterat i ett langtgaende socialt engagemang.

Kunder

Optikbranschen ar en fértroendebransch, dar kund
och optiker eller sdljare har nara kontakt och dar ett
positivt kundmote bygger pa fortroende. Detta géller
oavsett om man som kund befinner sig i synunder-
sokningstummet, provar bagar med séljpersonal eller
181 sig hur man hanterar kontaktlinser. Varje kund ar
unik, och hur motet ser ut skiljer sig fran méte till
mote, beroende pa person, gonhalsa och behov.

Att skapa langsiktiga och hallbara relationer, dels
med vara kunder, men aven personal sinsemellan,
ar darfor av storsta vikt. Inte bara for var framgangs
skull, utan framst for vara kunders basta. Langsiktiga
relationer skapar lojalitet och ett samspel mellan
kund och optiker som mojliggdr battre service och

ndjdare kunder. Vi arbetar darfor aktivt med fokus
pa vart service- och lojalitetsprogram och fdljer 16p-
ande upp hur vara kunder upplever servicen i butik
och i kontakt med kundservice. Var vision ar att vara
den mest rekommenderade optikern - bade hos
kunder och hos medarbetare. Langsiktiga relationer
och néjda medarbetare och kunder &r den enda
vagen dit.

Covid-19 har paverkat oss och stéllt annu hogre krav
pa den kliniska sékerheten och fatt oss att bli &nnu
mer noggranna i rengdring av vara instrument och
var kliniska miljo.
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Butiker i Sverige

TILLGANGLIGHET
OCH KOMMUNIKATION

Vi finns pa plats med 68 butiker runt om i landet
i centrala lagen dar manga ror sig eller arbetar.

Tillgdnglighet &r en nyckel i att kunna bedriva en
effektiv verksamhet, 6ka fortroendet och ge battre
kundservice.

Att utveckla nya kommunikationskanaler i takt med
att kunders beteenden férandras ar naturligt. Dagens
konsument &r online och det &r konsumenten som
bestdmmer var och hur kommunikationen ska ske.
Detta staller hogre krav pa oss som foretag och vi
behover vara flexibla och standigt redo for férandring.
Under aret har vi fortsatt utvecklat vara kommunika-
tionskanaler mot kund, framst de digitala kanalerna.
Det ar bade smart, miljovanligt och en naturlig utveck-
ling for en battre servicegrad och hogre tillganglighet.

Under Corona-pandemin har detta varit extra viktigt
da fysiska méten begransats. Behovet av synvard har
dock kvarstatt, och vi har darfor tillhandahallit fler
mojligheter och flexibla 16sningar for att fortsatt
kunna tillgodose dessa behov. En teknisk innovation
som vi utdkat under aret ar mojligheten for optiker
att utféra en synundersoékning pa distans. Denna
innovation har forbattrat tillgangligheten for syn-
undersokningstider samt 6kat hygiensakerheten for
kund och optiker.

Telefon och mailsupport ar kanaler som vi arbetat
med lange. Under aret har vi 6kat var narvaro pa
sociala medier, och tar emot fler och fler kundarenden
dér. Vi utvecklar I6pande var hemsida med information
och nya funktioner for att standigt forbattra

var kundservice.

Kundportalen Mitt Smarteyes &r en direkt
kommunikationskanal for kunden som ger storre
inflytande och kontroll i sina arenden med oss.

I portalen kan kunden &ven paverka vilka kommunika-
tionskanaler man énskar anvdnda med oss, t.ex. om
man vill bli kontaktad via email men inte sms.

OPD- OPTIKER PA DISTANS

Optiker pa distans innebar att kunderna méter
optikern pa en skarm i synundersdkningsrummet.
Optikern kan arbeta och gora synundersokningar

i flera olika butiker runt om i Sverige pa samma dag.
Detta arbetsséatt resulterar i en lagre miljdpaverkan
eftersom optikern inte behéver resa med flyg, bil
eller tag for att komma till de olika butikerna.

I dagslaget har Smarteyes Optiker pa distans i
nastan 30 butiker och fler butiker ar planerade
att anslutas under kommande ar.

Vi ser att Optiker pa distans ar ett utmarkt och
hallbart inslag i den dagliga driften i en butik.
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Medarbetare

Smarteyes har en varderingstyrd féretagskultur.
Var malsattning ar att alla medarbetare ska kénna till
och forsta Smarteyes mal, nuldge och fokusomraden.
Vi arbetar alltid med malsattningen att alla vara
medarbetare ska ha, eller med enkelhet kunna hitta,
relevant information for sin roll. Relevant information
ar en forutsattning for alla att utféra sitt arbeta
med trygghet och kvalitet, och pa sa satt bidra till
Smarteyes utveckling och framgang. For att standigt
utveckla Smarteyes uppmuntrar vi dven till med-
arbetarnas delaktighet och transparens genom att
via olika kommunikationskanaler och personliga
moten fa narhet till organisationens ledning och
mbijlighet till dialog.

VARA VARDERINGAR

Vara varderingar utgor grunden i vart arbete och
bygger var kultur. Vi ser mycket positivt pa, och
arbetar for, ett aktivt medarbetarskap — dvs att
alla medarbetares idéer ar vardefulla och att alla pa
Smarteyes tar gemensamt ansvar for teamets och
organisationens framgangar. Valdigt ofta accepteras
idéer som butikspersonal kommer med till butiks-
chefen for att férbattra verksamheten i butiken.
Exemplen ar manga och vi uppmuntrar alltid idéer
som &r kreativa och gar hand i hand med Smarteyes
vision och varderingar.

SMARTHUB

SmartHub &r var nya plattform fér information och
kommunikation. Plattformens mal ar att innehalla
all relevant information som butiksorganisationens
medarbetare behover for att utféra sitt dagliga arbete
med trygghet, effektivitet och kvalitet. SmartHub ar
med andra ord ett verktyg som tillhandahaller doku-
ment som manualer och rutiner, policys, praktiska
arbetsdokument, information om kampanjer och
kollektioner och 6vrig information som underlattar
det dagliga butiksarbetet. Genom att SmartHubs
sokfunktion ar informationen enkel att hitta nar den
behovs. For att verktyget ska skapa varde ar det av
storsta vikt att informationen pa SmartHub alltid ska
vara relevant, vilket staller krav pa fortldpande halla
dokument och information uppdaterad samt att

gallra utdaterat innehall. Utéver dokument anvands
aven plattformen for nyheter, kommunikation och
kulturbarande inslag.

SmartHubs malsattning utover att vara ett praktiskt
verktyg for okad kvalitet och effektivitet, ar att bidra
till medarbetarens upplevelse av att befinna sig i
sammanhanget av Smarteyes genom att skapa insikter,
igenkanning och delaktighet.

SMARTACADEMY

SmartAcademy ar samlingsnamnet pa var interna
utbildningsakademi som erbjuder all nédvandig
utbildning och fungera som ett stéd i medarbetarens
arbete och utveckling pa Smarteyes. Vi tror pa
férandring och ser vara medarbetares personliga ut-
veckling som en naturlig del av Smarteyes framgang.
Vi vaxer tillsammans, men vi gér det med omtanke.
Chef och medarbetare tar tillsammans ansvar for
att medarbetaren har tillrackliga kunskaper for att
genomfora sitt arbete med trygghet och kvalitet,
och for att kontinuerligt véxa i sin roll.

SmartAcademy &r stéandigt under utveckling och
idag kan vi erbjuda vara medarbetare en bra intro-
duktion och grundutbildning inom arbetsmiljoé och
var karnkompetens — optik.

ANTIDISKRIMINERING

Smarteyes har tydliga policys for att motverka krank-
ande sarbehandling och sexuella trakasserier och
samtliga policys ar tillgangliga i utbildningsportalen
och obligatoriska for alla anstallda. Sjélvklart har
Smarteyes nolltolerans mot alla typer av sérbe-
handling och trakasserier. Ordet diskriminering ar
for Smarteyes ett starkt och negativt laddat ord.

Trakasserier och krankningar ar en form av makt-
missbruk som vi aldrig kommer att acceptera pa
nagon niva i foretaget. Var mangfaldspolicy ska tillse
att alla, saval anstallda som konsulter, kunder och
leverantorer, blir positivt bemétta pa vart foretag
genom att skapa normer som uppmuntrar till ett
vanligt och respekterande klimat.

Vill du bli en av
Sveriges basta
medarbetare?

Smarteyes lediga
tjanster hittar du pa

www.smarteyes.se
jobba@smarteyes.se
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MEDARBETARENGAGEMANG OCH ARBETSMILJO

Vi mater sedan 2021 vart medarbetarengagemang
med hjalp av Winningtemp som ar ett system for Al-
drivna pulsmatningar. Pulsmétningar ger, i jamforelse
med mer traditionella medarbetarundersékningar som
gar ut en gang om aret, information om hur medar-
betarnas upplevelse &r just nu och hur den férandras
over tid. Samtidigt ges varje medarbetare I6pande
mojlighet att vara delaktig och péaverka organisation-
ens utveckling — bade i nutid och framtid. Winningtemp
som system ger dven vara medarbetare méjligheten
att anmala upplevd mobbning, diskriminering eller
annan krankning och sjalv valja om anmalan ska
skickas anonymt eller inte, samt vilken chef som ska
vara mottagare av informationen.

\
45

Genom Winningtemp mater vi trivsel och ngjdhet

i organisationen genom att fyra fragor skickas ut
varannan vecka till alla vara medarbetare. Fragorna
bygger pa totalt 60 olika forskningsbaserade fragor
och varieras bland utskicken. Baserat pa svaren far
varje person nastkommande gang foljdfragor som
syftar till att hitta och reda ut avvikelser - positiva
som negativa. Darefter skickar plattformen automa-
tiskt ut rapporter till respektive ledare med insikter,
kommentarer och forslag pa atgarder utifran de
samlade resultaten.

8,0

23
BRANSCH BRANSCH
0 10 7.3
BRANSCH 7,7
ENPS TEMPERATUR ARBETSGLADIJE

Employee Net Promoter Score

Ett varde baserat pa en sammanvagning

av samtliga svar fran medarbetarna.

NIO KATEGORIER SAMMANFATTAR
VALMAENDET

Winningtemp hédmtar och analyserar data utifran
de 60 forskningsbaserade fragor som skickas ut till
medarbetarna. Resultatet tolkas sedan utifran nio
olika kategorier som enligt den forskning systemet
ar byggt pa, tillsammans bildar en heltackande
definition av den optimala medarbetarupplevelsen.
Fran personlig utveckling och teamkansla till arbets-
situation och ledarskap.

De nio olika kategorierna ar

Ledarskap - Delaktighet
Arbetsgladje Personlig utveckling
Meningsfullhet - Teamkansla
Autonomi - Engagemang

Arbetssituation

Som exempel kan vi nedan se att "Arbetsgladje” har
ligger pa 8,0 pa Smarteyes, och i ett snitt for jamfor-
bara organisationer inom samma bransch som ocksa
anvander sig av Winningtemp - pa 7.1. Slutsatsen ar
att arbetsgladjen ar hégre pa Smarteyes an i jamfor-
bara organisationer.

SJALVLEDARSKAP -
UTVECKLINGSPROGRAMMET
DE 7 GODA VANORNA

De 7 goda vanorna ar ett av flera verktyg for att vi pa

Smarteyes ska fortsatta utveckla var kultur och skapa
ett gemensamt sprak. Vi vill ge alla vara medarbetare
likvardiga forutsattningar att utvecklas och just leda

sig sjalva — vilket vi ar 6vertygade om kommer starka
bade Smarteyes medarbetarskap och ledarskap, och
samtidigt den enskilda individen.

De 7 Goda Vanorna ar ként som véarldens framsta
utvecklingsprogram for personligt sjalviedarskap.
Som deltagare far du ta del av principer och synséatt
for sjalvledarskap som gar betydligt djupare én i de
andra liknande utbildningar. Utbildningen técker
in de viktigaste och mest angelagna aspekterna av
livet; hur vi vill vara som manniskor och hur vi vill
leva vart liv pa allra basta satt, utifran vara egna
forutsattningar. Under 2021 utbildades Smarteyes
ledningsgrupp, alla chefer och alla medarbetare pa
Supportkontoret i de 7 goda vanorna. Under 2022
kommer alla medarbetare pad Smarteyes ges mojlig-
heten att ga utbildningen.

TRYGGA SOCIALA FORHALLANDEN

Smarteyes har kollektivavtal for att vi vill vara en
trygg och attraktiv arbetsgivare. Ett kollektivavtal
ger en social trygghet under hela anstallningen i
form av forsékringar vid arbetsskada, arbetsmiljo,
avtal och tjanstegrupplivférsakringar. Vidare finns
aven trygghetsforsakringar och val fungerande
pensionsforsakringar. I det fall Gvertalighet uppstar
och vi som arbetsgivare skulle behéva varsla och
genomfora uppsagningar finns omstallningsavtal
som ger ekonomiskt stod, aktiv hjalp att komma
ut i nytt jobb igen och samtalsstod.

I det fall en medarbetare blir sjuk och/eller behéver
rehabiliteras tillbaka in i arbetet finns det kvalificerad
hjalp for sa val individen som narmsta chef i var
samarbetspart inom féretagshalsa. Vi har dven
rutiner for att i ett tidigt skede agera pa signaler om
ohélsa, till exempel genom omtankesamtal for de
medarbetare som har upprepad korttidsfranvaro.
Det minskar den stress som kan uppsta for alla
inblandade och for att vi helt enkelt tror att det gor
positiv skillnad att vi bryr oss om vara medarbetare
och visar omtanke.

RISKER I VAR ARBETSVARDAG

For att kunna arbeta med standig utveckling av
medarbetarnas arbetsmiljo och arbetssituation
uppmuntrar vi alla medarbetare till att vara aktiva i
arbetsplatsens systematiska arbetsmiljdarbete.
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Vi arbetar med att analysera risker i var arbetsvardag
och gor aktiva forbattringsatgérder pa varje arbets-
plats dar det behdvs. Det systematiska arbetsmiljo-
arbetet genomfors en gang per ar med uppfoljning
sa ofta som det behdvs eller minst var 6:e manad.
Alla dtgarder och forbattringsomraden sammanstalls
i en arlig arbetsmiljokartlaggning som ar ett underlag
for ledningens strategiska arbetsmiljoarbete. Forut-
om att alla chefer har gatt Smarteyes Arbetsmiljo-
utbildning finns det dven arbetsmiljoutbildning som
vander sig till samtliga medarbetare. Syftet med
utbildningen ar att alla medarbetare ska ha forstaelse
foér att man forvantas bidra till en bra arbetsmiljo.

Foretaget har tydliga processer med utgangspunkt
i arbetsmiljopolicyn som stodjer méjligheten att
upptacka arbetsmiljdproblem. Nagra exempel pa
rutiner som genomfors ar:

Regionchef besdker sina butiker varje
manad som minimum

Skyddsronder som sker en gang per ar

Kontinuerlig uppfdéljning och hantering av
pulsmatningarnas resultat i Winningtemp

Maijligheten att anonymt anmala upplevelse
av mobbning, diskriminering eller annan
krankning via Winningtep.

Medarbetarsamtal och individuella
avstdmningar vid behov
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JAMSTALLDHET OCH MANGFALD

Arbetsplatser som ar blandade av kvinnor och man
i olika ldrar och med olika bakgrund &r inte bara
utvecklande utan dven nédvandigt for standigt halla
sig uppdaterad som foretag. Smarteyes, som ar ett
optikféretag som designar egna glasdgon, har en
unik méjlighet att hjélpa kunder, oavsett vilka de ér,
att kunna se och dven hur de ser pa sig sjélva i valet
av glaségon. For att verkligen kunna se vara kunder
och ha en fungerande feedbackkultur &r det viktigt
att vi sjalva tar vara pa vara olikheter eftersom vi ar
starka tillsammans.

"Bade arbetet och arbetsplatsen
ska utformas sa att den lampar
sig for alla”

—Smarteyes mangfaldspolicy
En jamstalld arbetsplats enligt Smarteyes ar en

arbetsplats dar utvecklingsmajligheter finns
oberoende av kon, kdnsdverskridande identitet,

etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, dlder eller sexuell laggning. Den ar
fri fran alla typer av trakasserier och dar det gar att
forena arbetsliv med foraldraskap.

Smarteyes 16nepolicy fortydligar att 16nesattning ska
baseras pa kompetens, erfarenhet och prestation.

Lénesattningen ar konsneutral. Alla medarbetare pa
supportkontoret, chefer och optiker har en individ-
uellt anpassad Iénesattning och 6vriga medarbetare
har en 16nesattning som utgar fran kollektivavtalet.
Lénerevisionen sker en gang per ar och utgar fran
kollektivavtalets ramar. Lonekartlaggning sker regel-
bundet med syfte att sakerstalla att det inte finns
nagra oskaliga 16neskillnader i vara befattningar.

Visar 16nekartlaggningen pa oskaliga skillnader
hanteras det enligt lagkraven.

Globala malen

5.1 Utrota diskriminering av kvinnor och flickor.

Avskaffa alla former av diskriminering av alla kvinnor och flickor éverallt.

NYCKELTAL FOR MEDARBETARE 2021 (2020)

Antal medarbetare

=

Totalt, andel kvinnor (%)

Totalt, andel man (%)

Chefer, andel kvinnor (%)

Chefer, andel man (%)
Ledningsgrupp, andel kvinnor (%)
Ledningsgrupp, andel méan (%)
Styrelsen, andel kvinnor (%)
Styrelsen, andel man (%)

Genomsnittsalder

Utbildningstimmar per person i genomsnitt

436 (417)
77 (76)
23 | (24)
79  (80)
21| (20)
25  (25)
75 | (75)

0 (0)

100 | (100)

37 (29)

(18)
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Oppenhet och transparens

Oppenhet och transparens ar en nyckel i var kom-
munikation och gar hand i hand med var varderings-
styrda foretagskultur. Var malsattning ar att bade
anstéllda och kunder ska kénna sig informerade och
uppleva en tydlighet i var kommunikation.

For att alla medarbetare ska kunna gora ett bra arbete
och bidra till Smarteyes framgéang behévs forstaelse
for Smarteyes mal och nulage. Alla medarbetare ska
ha relevant information och kunna ta del av denna
pa ett enkelt satt. Genom personliga moten, en
transparent féretagskultur med nérhet till organisa-

tionens ledning och tillganglighet till information
via olika kommunikationskanaler skapas delaktighet
och engagemang.

Var externa marknadskommunikation och relationerna
med vara kunder bygger pa enkelhet och transparens.
En enkel kommunikation som alla forstar, bade vad
géller prissattning av vara produkter och en forstaelse
for hur glasdgonaffaren gar till, det gynnar kunden
och skapar transparens.

Globala malen
3.8 Tillgangliggor sjukvard foér alla

Astadkomma allman halso- och sjukvard fér alla, som dven skyddar mot ekonomisk risk,
tillgadng till grundlaggande halso- och sjukvard av god kvalitet liksom tillgang till sékra,
effektiva och ekonomiskt 6verkomliga grundlaggande lakemedel och vaccin av god kvalitet.
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sengagemang

alla har ratt till arbetar for en battre och fredligare varld.
bok. Att bidra Var prismodell — enkla, 1aga och tydliga
aar en naturlig  priser - ar ocksa en effekt av var syn pa
tar med flera ogonhalsa som en demokratisk rattighet.
utsatta och vi
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8 miljoner

har Smarteyes hittills donerat till
Non-Violence Project Foundation.

NON-VIOLENCE£Z X smarteyes

NON-VIOLENCE PROJECT

Non-Violence Project Foundation (NVPF) ar en icke
vinstdrivande organisation som bidrar till social for-
andring genom utbildning; att inspirera, motivera och
engagera unga manniskor i hur man 16ser konflikter
pa ett fredligt satt. Ett viktigt arbete som Smarteyes
vill stotta och har darfor ett langsiktigt samarbete
med organisationen.

Vart samarbete med Non-Violence Project inleddes
2016 och har inneburit att betydande bidrag skankts
till den fredsframjande verksamheten genom vart

designsamarbete av glaségonkollektioner under
namnet Non-Violence Collection. For varje sald bage
ur kollektionerna skanker vi 50 kr till Non-Violence
Project. Hittills har vi skdnkt 6éver 8 miljoner kronor
till organisationen, varav 1 miljon kronor under
rékenskapsaret 2021. Vi delar synen pa att samhéllet
kan féréandras till det battre om man kan motivera
och utbilda unga ménniskor till fredligare konflikt-
16sning, en fredlig grundsyn stracker sig genom saval
kulturer som olika generationer och ligger helt i linje
med var vardegrund.

"Smarteyes ar en mycket viktig partner till Non-Violence. Detta i var
strdvan att minska det 6kande valdet, trakasserierna och rasismen som vi
ser i vagorna av pandemin. Totalt har stiftelsen utbildat mer an 9 miljoner
unga manniskor, larare och i naringslivet anstallda personer runt om i
varlden inom dessa omraden. Vi tackar Smarteyes for ett mycket positivt
samarbete att skapa forutsattningar for en battre och sakrare varld.”

Jan Hellman, Styrelseordférande Stiftelsen Non-Violence Projekt

Globala malen
16.1 Minska valdet i varlden
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Avsevart minska alla former av vald och dodligt vald 6verallt.

Globala malen

4.1 Avgiftsfri och likvardig grundskole- och gymnasieutbildning av god kvalitet

Senast 2030 sakerstélla att alla flickor och pojkar fullbordar avgiftsfri och likvardig grundskole-
och gymnasieutbildning av god kvalitet som leder till relevanta och andamalsenliga kunskaper.

KOSTNADSFRIA GLASOGON TILL
BARN OCH UNGA

Smarteyes har sedan 2012 arbetat for alla barns ratt
att se, genom att skanka glaségon till barn mellan
0 och 8 ar med synfel. Vi markte snart att det glas-
ogonbidrag som fanns ofta inte rackte till.

Manga barn och unga med dalig syn fick kdmpa for
att hanga med i skolan, samtidigt som deras foréldrar
kampade for att fa ihop ekonomin.

Redan fran start arbetade vi hart for att regeringen
skulle hoja aldersgransen for glasdégonbidraget — ett
arbete som till slut gav resultat. Idag har alla barn och
unga upp till 19 ar ratt till landstingsbidrag for glasdégon.
Bidraget, som skiljer sig fran landsting till landsting,
tacker dock séllan hela glasdégonkostnaden. Vi anser
att barn och ungas syn inte far vara en klassfraga.
Darfor erbjuder vi alla under 20 &r med synfel ett par
gratis glasdgon per ar genom att vi star for mellan-
skillnaden mellan Landstingsbidraget och kostnaden
for glasdgonen, upp till ett varde av 1 500 kr.

VI STOTTAR LOKALA
IDROTTSFORENINGAR

Att engagera sig lokalt och stétta lokala engagemang
och idrottsféreningar ar nagot som legat Smarteyes
varmt om hjartat i manga ar. Alingsas HK, Aranas
HK och Kungsbacka Golfklubb ar nagra exempel pa
lokala sportklubbar som vi under 2021 sponsrat med
pengar samt synvard for klubbens medlemmar.

ARETS JULGAVA 2021

Varje ar skanker Smarteyes en julgava till en organi-
sation som bidrar till 6kad social hallbarhet i storre
skala. 2021 gick var julgava till Musikhjélpen och
temat "En varld utan barnarbete’, ett viktigt omrade
som vi vill vara med och stotta och som gar i linje
med vara varderingar.

Tidigare julgavor:
2020 Lakare utan granser
2019 Friends
2018 Tre ska bli noll
2017 ECAPAT
2016 Min Stora dag

ALFONS ABERGS KULTURHUS

Alfons Abergs kulturhus i Géteborg &r en plats for
alla barn oavsett funktionsvariation, sprak, ursprung
och social tillhérighet. Detta ar varderingar som
Smarteyes delar och har darfor stéttat kulturhuset
sedan 2018 finansiellt samt med en lekutstallning,
dar barn kan lara sig om syn och glaségon pa ett
lekfullt satt.

Alfons Abergs Kulturhus ligger i centrala Géteborg
och ar fyllt med aktiviteter dar barn kan 1ara sig om
syn och glasdgon pa ett lekfullt satt. Att kunna se
ordentligt &r en viktig forutsattning for att lara sig
lasa och darmed far en bra start i livet. Kulturhusets
lasframjande insatser férenas med vart engagemang
i att hjalpa alla barn att se battre.

29



SMARTEYES HALLBARHETSRAPPORT 2021

Antikorruption

Smarteyes ar valdigt stolta éver den foretagskultur
som rader och har en nolltolerans mot korruption.
Forskning visar att kulturer som motverkar korruption
bestar till hog grad av jamstalldhet, chefer att se upp
till och en kultur dar arliga misstag ar accepterade.
Tre grundlaggande inslag i Smarteyes kultur.

Korruption och sa kallad etisk blindhet kostar
pengar, undergraver kulturen och ses som en direkt
foretagsrisk. Darfor arbetar Smarteyes for att mot-
verka all form av korruption och tvekar inte att vidta
atgarder direkt. All personal &r inforstadd i Smarteyes
Etikpolicy och det finns en Visselblasarfunktion, dar
medarbetare anonymt kan meddela oegentligheter.
Anti-korruption ar en sténdigt pagaende process
som kraver samarbete och forstaelse mellan parterna.
Smarteyes dger ingen egen fabrik och det ar svart att
kontrollera leverantérerna till fullo men vi forsoker via
olika atgarder gora vad vi kan.

Ett exempel &r att samarbeta med farre antal leveran-
torer vilket gor det mojligt for Smarteyes att ha battre
insyn, battre kommunikation och béattre relation dar
bada parter vinner pa en god kultur.

Saker finansiell
infrastruktur

Allt engagemang, alla initiativ och all utveckling maste
emellertid alltid balanseras med en sund finansiell
installning och en séker finansiell infrastruktur. Detta
till f6ljd av det ansvar Smarteyes har som bolag och
som arbetsgivare fér manga medarbetare. Det in-
nebar att Smarteyes arbetar mycket med prioriter-
ingar och langsiktiga planer for nar forandringar och
investeringar kan och bor ske baserat pa vad som ar
finansiellt gdngbart.

Vidare innebar det att Smarteyes har satt upp och
foljer noga sina finansiella nyckeltal. Verksamheten
maste uppvisa en acceptabel l6nsamhet och den
réntebarande nettoskulden maste hallas pa en rimlig
nivd med malsattning att den inte ska 6verstiga

3 ganger EBITDA, en malsattning som har uppnatts
med god marginal under det gangna aret. Pa detta
satt skapas héllbara finanser vilket leder till en trygg-
het for bolagets intressenter.

Globala malen
16.5 Bekdmpa korruption och mutor

Véasentligt minska alla former av korruption och mutor.
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Revisorns yttrande
avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Optik Smart Eyes AB, org.nr 556702-8492

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar raken-
skapsaret 2021-01-01 — 2021-12-31 och fér att den &r uppréattad i enlighet
med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING
OCH OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns

yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var
granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt
mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en rev-
ision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

UTTALANDE

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Malmo den 27 april 2022,
Deloitte AB

Richard Peters
Auktoriserad revisor
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